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一、投标文件制作工具下载及安装

投标文件制作工具下载。

打开万华电子招标投标交易网（https://ebidding.whchem.com/），操作指南-

万华电子招投标平台投标文件制作专用软件，下载后直接安装。

操作指南地址：https://ebidding.whchem.com/czzn/about.html

安装注意事项：

1、关闭电脑所有安全防护类软件，如 360、电脑管家等。

2、关闭 windows系统自带安全防护。

①打开 windows安全中心“病毒和威胁防护--病毒和威胁防护设置--管理设

置”，将里面所有安全防护类关闭。



②打开 windows安全中心“应用和浏览器控制--基于声誉的保护”，将里面

所有安全防护类关闭。



③以上操作完成后打开电脑任务管理器，将 window安全防护的进程关闭。

④以上操作完成后安装投标文件制作软件，安装时候鼠标右键“以管理员身

份运行”。安装完成后电脑桌面有 6个程序。



二、投标文件制作

1、新建工程

打开 程序（首次打开建议鼠标右键“以管理员身份运行”）。打

开后点击 新建所需投标项目的投标工程文件。

点击 选择已下载的招标文件，选择后自动带出项目所属信息。默认



投标工程文件存储路径同招标文件一致。

点击 选择“扫码认证”方式使用手机 APP：新点标证通（电子 CA 锁）“扫一

扫”功能扫码认证公司企业证书信息。



认证完成后信息如下：



选择本次投标使用的币种。

2、打开工程

备注信息，请仔细阅读：

该步骤用于之前已经“新建工程”投标文件未制作完成使用。如从未新建工



程请参考“1、新建工程”操作，忽略此步骤。

如之前已经有未完成的投标工程文件在通过“新建工程”会覆盖原有已经保

存的工程文件信息，所有内容需重新制作。

选择电脑上之前未完成的投标工程文件继续制作投标文件。

3、具体投标文件制作

具体投标文件内容根据项目不同，具体制作内容有一定差异，仔细阅读招

标文件要求后进行制作。投标文件制作流程一致，请根据项目实际情况按需调

整，本手册制作流程仅供参考示例。

所有投标软件展示的内容均需要完善，不可空缺。

1）浏览招标文件

新建工程后投标文件制作工具“浏览招标文件”可查看项目具体信息、招标

文件正文内容。



2）制作投标文件

按照左侧树状列表要求制作投标文件。投标文件制作部分内容需在投标软件

内完善，部分内容可根据要求线下制作好 word、pdf文件上传至系统内。

需投标文件软件内完善信息示例：

①以投标商务文件→投标书为例：该内容需在投标文件制作软件内完善信

息。按要求完善所需信息。

备注：页面中的“小写”价格不要复制粘贴，手动输入价格信息，防止后续

投标文件生成出现问题。



②行项目报价信息：该章节建议投标文件制作软件内完善价格信息，不要导

入导出，行项目内容不允许调整，按照系统展示内容完善。

可线下制作好 word文件、PDF文件导入信息示例：

①以投标商务文件→分享报价表为例：按照要求模板制作完成后，通过投

标文件制作软件内的 功能，直接导入系统。

4、生成投标文件

按照要求完善完善所有投标信息后进入生成投标文件环节，该环节完成文

件批量转换、标书签章、预览标书、生成标书。

1）批量转换

点击 将所有已完善的投标信息转换为 PDF文件。



2）标书签章

点击 对需要进行电子签章的章节使用新点标证通进行

电子签章。

打开需要签章的章节，点击左上角 对当前内容加盖电子签章。



电脑端弹出签章框，下拉选择需要签章的内容：企业公章、法人印鉴、法人

签字。

备注：部分项目会同步要求被授权人签字，首先需同项目负责人确认后是否

需要签字，如需要请申请个人证书并维护个人印鉴信息。



3）预览标书

点击 整体查看标书内容。预览标书页面可导出全部标书

内容，按需要导出。

4）生成标书

点击 生成投标文件。完善要求的信息后点击

生成弹出的标证通二维码扫码确认生成。选择本机的存放位置后点击“确定”生

成投标文件。



生成投标文件如下：1 份加密文件、1 份非加密文件。需要将加密文件上传



至系统内。

三、投标文件上传

登录供应商系统进入“我的项目”，找到对应项目信息点击 进入

项目。之后点击 上传已制作完成的投标文件。

点击页面中的 上传具体投标文件。



四、投标文件制作、上传常见问题

1、投标文件上传异常，提示非本单位证书制作

投标文件上传提示“非本单位证书制作”。

解决办法：

账号密码登录供应商系统后检查基本信息页面“统一社会信用代码”是否同

标证通申请时的一致，如不一致或者没有统一社会信用代码请修改完善重新提交

供应商信息审核，信息审核通过后，关闭供应商系统及浏览器，重新登录供应商

系统后重新进行标证通扫码绑定，之后再上传投标文件。

扫码绑定标证通位置：



2、投标文件上传异常，提示“初始化错误”。

解决办法：

系统登录使用的不是 IE 浏览器或者浏览器不是 IE 兼容模式，导致无法加载

上传控件，需要调整浏览器为“IE 兼容模式”，具体调整办法“网站-操作指南-

《浏览器切换 IE 模式》”。

3、投标文件制作提示获取不到行项目信息

投标文件制作提示“未获取到行项目的相关信息”。



解决办法：

联系项目的对应的采购人后者采购代理公司，告知项目信息，让其补充项目

的相关行项目信息。

4、投标文件生成提示“标书校验失败”

投标文件生成文件时提示“标书校验失败，标书文件中存在问题”。

解决办法：

1. 重新启动电脑，重新对标书进行生成操作。

2. 将投标文件制作一半的工程文件发送到另外一台电脑上，对投标文件进

行生成操作。



5、投标文件制作承诺企业无法录入信息

投标文件中投标廉洁承诺书“承诺企业名称无法手动录入”。

解决办法：

1. 重新启动电脑，重新对标书进行 CA 认证操作，如不行多认证几次。

2.如果第一种办法解决不了，需要重新新建工程，使用标证通或者 CA 锁重

新认证，之后在进行扫码/CA 认证。
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